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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de usuarios mutualser EPS
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal / Municipio: San Pelayo
Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Barrio 26 de junio — Carrera 8 # 150.

Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde: fipyieryhse 7 4/ﬂasta: /Uow'eygéde 1 4 / b,

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucién y/o re-estructuracién
de Alianza de Usuarios segln lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia

1. Verificaciébn quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, PBSS, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del
informe de Gestion.

5. intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de

Usuarios.
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7. Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de [a asamblea seglin orden del dia.

Verificado el Quorum se inicia la reunién dando la bienvenida a ios presentes, se anuncia como
objetivo de la actividad promover la Participacion Social En Salud — Decreto 1757/94;
conformar el grupo de Alianza De Usuarios del municipio para articular con actividades
educativas u operativas de impacto en las comunidades.

Se continua mencionando el marco legal de la Participacion Social En Salud — Decreto 1757/94
el cual organiza y establece los mecanismos de participacion social en la prestacién de los
servicios de salud, se puede definir como una herramienta del Estado para que los actores del
sistema articulen con la comunidad y se creen las Alianzas de usuario cuya participacién
conllevara a realizar acciones que mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos;
esta participacién e intervencién de la comunidad tiene escenarios normativos puntuales
dentro de los cuales se menciona; Comité de ética hospitalaria, comité de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales de seguridad social en salud,
representantes ante la eleccion de juntas directivas de la Empresa Social Del Estado - E.S.E.
entre otros de apoyo que forman parte del proceso participativo de los afiliados que integren
las Alianzas De Usuario como son los comités especializados en enfermedades de alto costo
y enfermedades ruinosas, representantes ante el SISBEN - Sistema de identificacion de
beneficiarios, representante ante las veedurias, representante ante el comité técnico cientifico

de la EPS.
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Posterior a la socializacion de lo concerniente a participacién social se cita informacion
relacionada con el Plan De Beneficios En Salud o PBS o antiguo Plan Obligatorio De Salud
(POS) es un conjunto de servicios de atencion en salud a los que tienen derecho un afiliado al
Sistema General De Seguridad Social En Salud en Colombia — SGSSS en sus niveles de
atencion el cual se modifica una vez cada dos arfios teniendo en cuenta el perfil epidemiolégico
de las poblaciones y los recurscs; este se encuentra estructuradoe en anexos técnicos segun
servicios anexo 1. Listado de medicamentos financiados con recursos de la unidad de pago
por capitacion (UPC), anexo 2. Listado de procedimientos en salud financiados con recursos
de la unidad de pago por capitacion (UPC), anexo 3, Listado de procedimientos de laboratorio
clinico financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion (UPC).

Con este panorama y teniendo en cuenta que la salud como derecho irrenunciable al que
tienen derecho todos los habitantes del pais se hace énfasis que los afiliados al sistema de
salud bajo cualquier Régimen deben participar de los espacios participativos dentro de ellos
vincularse a los grupos organizados como son las Alianzas De Usuarios y trabajar de la mano
con la institucion articulando actividades con sentido de corresponsabilidad enfocado en la
cultura de seguridad social bajo los principios de solidaridad que conlleve a conservar y hacer
uso adecuado de los servicios médicos siendo los usuarios y afiliados la base del Sistema de
Salud.

Se abre un espacio para presentar a los actuales miembros de la Alianza De Usuarios; ellos
ilustran en forma breve su experiencia en el proceso, mencionan que el mejor pago recibido
es la gratitud de aquellas personas que reciben una orientacioén de parte de ellos a parte del
conocimiento que han adquirido en el ejercicio de |a tarea y las capacitaciones recibidas. Asi
mismo se extiende a los presentes la invitacion de formar parte de la Alianza de Usuarios de
la EPS y tener la oportunidad de aprender con las asesorias de Fundacion SER Social IPS
aliado que lidera su proceso educativo.

Asi mismo se menciona que mutualser es la aseguradora con mayor aceptacion en el Régimen

Subsidiado y proyeccién de posicionamiento en el Contributivo, cuenta con oficinas locales
3
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para atencion personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer
consultas de estados de afiliados, App Zona SER donde podra gestionar portabilidad,
verificacion de red de servicios, certificados de afiliacion, agendamiento de citas,
autorizaciones, afiliacién, encuestas Covid 19, resultados pruebas Covid 19, linea permanente
de atencién al usuario 018000116882 - # 603 desde cualquier celular para respuesta a
inquietudes.

Con lo anterior se da por terminada la Asamblea de Conformacion de Alianza de Usuarios en
el municipio donde se contaba con sz#ro (4 ) personas activas en el proceso, ingresando
a la fecha (. ) personas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono | Cargo Firma
Qs Bres leogsoll {1rseopate . atatad WS Prez.
e Opuerde - sore3743 %{;;{g%ug%,@ﬁ?am c v clysoqoects
@owfz)/s %g{g 26173 )56 320570124 foserere G /S[(; / /
./ l
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Consulta médica general |
Geovanys Eiedo . | 2693156 |
C I éd e y ﬁ é(/a't'tuljjf//—yﬁ 'Lc/)
onsulta medica '
odontolégica @/g fé& @ &4 W 50983743 cled o U“’”'CO
Consulta médica laboratorio A ;
clinico @/ﬂé/g Ofﬂﬂﬁdfﬂ' 50983793 C!@A{S O i 1 :3
Consulta médica Ruta de )
romocién y mantenimiento| Pdiy® [fee2 m/& (033 307377 -
P a I)E,l salud Al f //g P Deki > Pece -
Entrega de medicamentos - .
farmacia a &5/%6?3’ /Wfﬂféﬁ’ 1073 9937 @L‘-j fexé

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de

salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento Firma

N/A

N/A

N/A N/A
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
HledsOporids | sopgsprs .| “26pme  cledpsopug
Delys fros Nl womoonsey. |5 ABNIT o)
Gomptoat s (BT |
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN |

Nombres y apellidos Documento Direcci6n y Teléfono Firma

/Vﬂrfff/yl 7%%% | 1op8§08562 - %ﬁjg‘;’? j ;‘f Kactay HOZ,

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS Nombre yApellidoﬁ Direcciény |Documento Firma
YO ES.E Teléfono
ESE Camu San Pelayo p f/ ‘é m & /a/, '/bwg .
o ez W :
% W ) 32,/33‘54355 ) 10?3?9737‘7'90*.5 |7€;C2-
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Nombre de la IPS
y/oES.E

Nombre y Apellidos Direccién y
Teléfono

Documento

Firma

ESE Camu San Pelayo

é’/zjafxﬁéyofw@

8/ 24 Joni |
300851453 .

52953313 Clecsps cqmjfb

ESE Camu San Pelayo

Geotns (Y podp

M- Gy Zidy
3525129 -
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)
-
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Vida- ¢/ oo -
Dol Powz Magete | 1035 Dokis Pe. T -
/7 g il bl 321325 4533 . s

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

f

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Va . V2 52n 15idhs- )
L0V 07)S O //Qf@ 26 /73156 - J2o59% 129/ - Geou&n)\/-ga?
o . Wodalons | ]
Desadp 7locy | 9336073 st T

vy
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Vda £ Ay e
Doy ﬂ”’z//gw/é 1073809397 | 321335 4553 . (DekssPeck
I~ , Véf §W W '
Deipys Doredls | 26/72 /56 32057529/ - |(scocmrmc((le
/

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
VA~ Sont Fedon® |
6
gm/m/j Cyeds | 2612315 320508127/, b 1)
i

B k(\

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Ngmbres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
- S0993 _ :
(J/ @7/{5 ﬂ/”w d 173793 000851453/ - lq{ﬁ’f "‘TJD

8
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Para mayor constancia se firma en Pgéa/ﬁ' a los /4dias del mes de A/ow%&el
afto 2024.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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